
Un comprimé,
une gélule à identifier ?

Nous pouvons vous aider  !

Seul service en France à héberger ces informations, le 
CAPTV du CHRU de Nancy a créé et maintient depuis 55 
ans une base nationale de description des formes solides 
médicamenteuses sur les critères physiques.
Cette base reconnue par l’ANSM comprend plus de 
17000  formes pharmaceutiques  : comprimés et gélules 
(photographiés et décrits : forme géométrique, couleur, 
inscriptions, dimensions, poids).

Objectif :  permettre l’identification de la spécialité phar-
maceutique concernée à partir de sa description dans 
un contexte d’exposition ou de risque d’exposition. Les 
contextes de demande sont variables et parfois urgents: 
Intoxications médicamenteuses volontaires ou acciden-
telles, comprimés retrouvés lors d’une perquisition, aide 
à l’observance thérapeutiques …
Particuliers, pharmaciens, médecins, services judiciaires: 
vous pouvez nous solliciter pour la reconnaissance de 
comprimés ou de gélules dans un pilulier ou lorsqu’un pa-
tient retrouve un comprimé hors de son conditionnement.

La réponse donnée préserve toujours le secret médical. 
Notre service ne procède pas à une analyse chimique du 
comprimé/de la gélule à identifier, les résultats proposés 
sont donc sans garantie absolue et doivent être considé-
rés comme une vraisemblance d’identification.

Demandes urgentes
03 83 22 50 50
Demande non urgentes
identification.medicament@chru-nancy

Chiffres Clés Pharmacothèque

• Près de 14000 comprimés, plus de 3500 gélules référencés
• 100 à 200 demandes d’identification par an

Premiers conseils en cas 
d’intoxication

• Ne pas faire vomir la victime
• Ne pas faire boire
• Ne pas faire manger
• Rincer les zones exposées (peau, yeux) à 

l’eau tiède du robinet 5 à 10 min (montre 
en main)

• En cas détresse vitale (victime inconsciente, 
qui ne respire pas ou mal) faire le 15

Le CAPTV de Nancy est joignable
24h/24 7 jours/7
03 83 22 50 50

N° secrétariat en journée
(questions administratives/BNPC)

03 83 85 21 92

Adresse :
Centre Antipoison et de Toxicovigilance de Nancy CAPTV
CHRU de Nancy, hôpital Central Cour d’honneur
Entrée CH4 – 3e étage
29, avenue Maréchal de Lattre de Tassigny
54035 Nancy Cedex
Télécopie :  03 83 22 50 22
Courriel :  cap@chru-nancy.fr

L’adresse e-mail ne doit pas être utilisée
dans le cadre de l’urgence

4 Missions du CAPTV

2 Missions territoriales pour les régions 
Grand Est et Bourgogne Franche Comté

• La réponse toxicologique notamment dans le 
cadre de l’Urgence

• La Toxicovigilance
 

2 Missions nationales

• La gestion de la Base Nationale des Produits
et Compositions

• L’identification de médicaments : comprimés ou
gélules à partir de leurs critères physiques formes
médicamenteuses solides

Une équipe pluridisciplinaire : médecins, pharmaciens, 
infirmiers, chimistes, personnels administratifs et étu-
diants, au service de la population et de la santé pu-
blique.

Numéro d’urgence : 

03 83 22 50 50 
24h/24 gratuit

En cas de détresse vitale faire le 15Juin 2026

TOXICOVIGILANCE
NANCY

TOXICOVIGILANCE
NANCY



La Réponse Toxicologique
Urgente (RTU)

Des médecins et pharmaciens toxicologues évaluent 
le risque toxique des patients exposés et donnent 
avis et conseils pour la prise en charge médicale, le 
plus souvent en urgence. Pour le public, c’est une 
téléconsultation médicale, soumise au secret profes-
sionnel. Pour les professionnels de santé, c’est un 
avis médical spécialisé en toxicologie clinique.

 Numéro gratuit 

 03 83 22 50 50 
       24h/24 
     7 jours/7

Pour les questions non urgentes 
cap@chru-nancy.fr

Quelles que soient les circonstances :
- expositions domestiques
- accidents professionnels
- intoxications volontaires...

Avec tous types de toxique : tous les produits ma-
nufacturés (médicaments, produits chimiques mé-
nagers, professionnels, industriels), les toxiques 
naturels (plantes, animaux, champignons) et plus gé-
néralement tout « produit ou substance » présent sur 
le marché ou dans l’environnement.

Chiffres Clés RTU par an

•participe à la prise en charge et au suivi médical de plus de 
30 000 patients, 

 •répond à plus de 1 000 demandes d’information 
	 (hors exposition). 
 •Gère environ 3 000 demandes de Compte-Rendu 
	 d’Hospitalisation,
•Envoi plus de 15 000 SMS de suivi
•Gère plus de 30 000 appels téléphoniques urgents

Une vigilance sanitaire ayant pour objet la surveillance des 
effets toxiques pour l’Homme des « produits chimiques » 
manufacturés (produits ménagers, produits professionnels, 
industriels…), des toxiques naturels (plantes, animaux, 
champignons…) et plus généralement de toute substance 
et de tout autre « produit » qui n’est pas déjà surveillé par 
une autre vigilance sanitaire.

Objectif global : réduire le risque « toxicologique » de la
population engendré par :
- un produit du commerce 
- une substance (naturelle ou de synthèse) 
- une polluant (de l’air, de l’eau, …) 
aux fins de mener des actions d’alerte, de prévention, de 
formation et d’information.

Que le contexte soit professionnel ou privé, chaque intoxi-
cation documentée (et tout particulièrement les intoxications 
graves, survenant de façon inattendue ou que vous consi-
déreriez être évitables par quelque moyen que ce soit) est 
utile pour prévenir la survenue d’autres cas similaires. Pour 
cela, utilisez le Portail des signalements des évènements sa-
nitaires indésirables

Pour notifier : https://signalement.social-sante.gouv.fr

Chiffres Clés TV par an 

• Expositions aux champignons : 250 à 300 cas
• Plombémies Infantiles : 160 à 200 dosages
• Intoxications au monoxyde de carbone : 150 à 200 cas

Elle constitue la base de donnée de référence des agents 
ayant fait l’objet, ou susceptibles de faire l’objet, de cas 
d’exposition ou de demandes d’informations toxicolo-
giques. 

Elle met à disposition des 8 CAPTV et de certaines agences 
sanitaires, comme l’Anses, les informations « produits » né-
cessaires à leurs missions, notamment les compositions 
des produits manufacturés disponibles sur le marché. Son 
contenu est également utilisé par les acteurs de la préven-
tion du risque chimique en contexte professionnel (santé 
au travail).

La BNPC est gérée par le CAPTV du CHRU de Nancy. Elle 
est sécurisée et confidentielle conformément à la règlemen-
tation (arrêté du 21 février 2022).

L’équipe BNPC pluridisciplinaire est composée de méde-
cins, pharmaciens, chimistes, assistants et personnels    
administratifs.

bnpc@chru-nancy.fr

Chiffres Clés BNPC

• plus de 4 millions de compositions confidentielles accessibles
• plus de 350 000 agents utilisés pour prendre en charge des cas 

d’exposition ou demandes d’informations toxicologiques
• plus de 7 000 nouveaux agents validés chaque année par les 

gestionnaires

La Toxicovigilance (TV)
 Qu’est-ce que c’est ?

Base nationale produits et compositions (BNPC)

En plus de surveillance de son territoire, l’équipe médicale du CAPTV participe activement à la comitologie nationale coordonnée par l’ANSES.


